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▲廣州專門設立港澳青年熱線電話12355，解
答港澳青年來穗創業工作生活的困難

大公報記者盧靜怡攝

初來廣州的您，是否會有很多問
題？莫擔心，廣州專門設立港澳青年熱
線電話12355，依據廣東省共青團、廣
州市共青團等單位提供的知識庫內容給
予來電者解答和幫助。截至2020年5月
25日的一年時間裏，熱線已接到338個
涉及港澳青年服務諮詢的電話。我們遴
選了部分熱門問題，希望能有所幫助。

Q&A創業

Q：港澳台居民居住
證申領流程？有效期多長？

A：需辦理居住證的港澳台居民，可提前
到照相館拍好居住證相片，持相片回執、本

人有效出入境證件、居住滿半年的證明材料
（符合有合法穩定就業、合法穩定住所、連續
就讀條件之一的證明資料），到派出所受理點
申請，填寫《港澳台居民居住證申領登記
表》，採集指紋。未滿十六周歲的港澳台居
民可由監護人代為申領。

港澳台居民的居住證有效期是五
年，居住證有效期滿可換領新

證。

Q：港澳青年在穗如何
辦理電話卡？

A：港澳青年若在內地購買手機號
碼，需提供《港澳來往內地通行證》
並本人親自到營業廳進行登記，方可
啟動使用號碼。若在港澳本地通過

代銷商購買內地號碼，亦需提供
本人身份證副本給代銷商

報備，才可購卡。

Q：港澳青年在廣州創
業有什麼優惠政策？

A：（1）對暫無落戶意向的非廣州戶籍產業
領軍人才，在購房、購車、子女入學等方面可享

受廣州市市民待遇。（2）創業培訓補貼：在廣州市
內具有創業要求和培訓意願並具備一定創業條件的港
澳台學生，到市人力資源社會保障行政部門認定的創業
培訓定點機構參加SIYB創業培訓和創業模擬實訓，並取
得合格證書的，給予SIYB創業培訓補貼1000元和創業模
擬實訓補貼800元。（3）其他補貼：每戶一次性創業
資助5000元；租金補貼每戶每年4000元；創業項目

徵集補貼2000元等。為高層次人才提供住房補貼
或10年免租的人才公寓，在穗全職工作滿10

年、貢獻突出並取得廣州市戶籍的還
可無償獲贈所租住房等。

記者 盧靜怡

港澳青年熱線
電話：12355

Q：港澳台居民居住證與回
鄉證有何不同？

A：制發依據不同。港澳居民居住證發放依
據即將實施的《港澳台居民證據證申領發放辦
法》，港澳居民來往內地通行證（ 「回鄉證」）
依據中國公民因私往來香港、澳門的管理辦法。

功能定位不同。港澳居民居住證主要是為符
合法定條件的港澳居民在內地居住提供身份證
明，並享有相關權利、基本公共服務和便利

而制發。回鄉證作為旅行證件，主要是
為港澳居民中的中國公民來往內

地提供身份憑證。


