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選擇性緘默症是焦慮症的一種。點名時叫出自

己的名字、打招呼、問路……要說出這些平常不過

的話語，對選擇性緘默症患者來說可能是極痛苦的

掙扎。選擇性緘默症患者在個別社交場合可能出現

以下情況：

．不能與他人對話

．有時只能輕聲地說一或兩個字作回應

．以點頭或搖頭、面部表情和手勢等代替言語溝通

表達

．表現害羞、依賴和退縮

．當意識到別人注視或接近自己時，突然表現反常

或靜止不動

盡早評估 提供治療及支援

外國有研究顯示，1%至2%的兒童受到選擇性

緘默症影響，孩子若患上這種焦慮症，學習或社交

表現會受到影響，有關行為表現通常在5歲之前開

始出現。有些個案在青少年時期，不說話的行為會

逐漸減少，但社交沉默和焦慮的症狀可能持續存

在。

家長如懷疑子女有選擇性緘默症，應該盡

早帶子女求診及接受評估，以安排合適的治療

及支援訓練。若子女已被評估為有選擇性緘默

症，家長需要配合醫護專業人員建議的治療計

劃，確保子女接受所需的治療，在有需要時

按照醫生指示服藥。另外，必須盡早主動向

學校提供子女的特殊教育需要資料，包括轉

交精神科醫生報告予學校，以便學校安排合

適的支援服務。特別要與老師溝通，以便了

解子女的學習及適應情況；若有需要，共

同商議合適的支援策略。

在家活潑開朗 上學失語退縮

選擇性緘默症影響學習社交
「我是黃志明，來自快樂小學，我平日喜歡看書和玩手機遊戲，不愛看電

視。」 開學第一天，班上同學逐一站出來自我介紹，輪到了靖靖，她站在班房
前方，嘴角顫抖着，想說出自己的名字，卻無法發出聲音。老師在旁輕聲鼓勵
她，叫她不用緊張，靖靖感受到同學們的注視，感到渾身不適，聲音都卡在喉
嚨裏，快要窒息了……

靖靖在家中表現活潑開朗，常與爸媽傾談說笑，但到了學校或家中來了陌
生人時，她就像失去了聲音，也無法回答老師或別人的提問。爸媽初時以為靖
靖只是怕羞，但醫生說，靖靖是選擇性緘默症患者。 教育佳記者 黃知行整理

選擇性緘默症患者的家長可在多個層面支援：

社交溝通

●營造開放、正面的社交環境，並為子女

作一個好榜樣，例如：父母主動示範與

人交談的方式、如何自信和流暢地對答

●以關懷和體諒的態度，循序漸進地鼓勵

子女在社交環境作出回應

●在聚會時，請家人或朋友先給予子女適

當的個人空間，讓子女在準備好的情況

下才嘗試參與對話或互動，並避免在人

前標籤子女為 「不說話」
●注意子女在社交情境下的焦慮程度，若

察覺其身體語言（如低頭、蜷縮身體

等）反映焦慮程度上升，應避免強迫子

女發言

●給予充足的等待時間讓子女回應，避免

過早介入或代替子女發言

●在子女回應他人的問題時，家長可把問

題簡化，例如：把開放式問題改為多項

選擇題（如 「你想喝橙汁、檸檬茶還是

其他？」 ），以協助子女回應

●當子女與別人溝通 （包括言語或非言

語方式）或嘗試參與社交活動時，家長

應給予讚賞

日常訓練

鼓勵子女多用說話表達想法，協助子女建

立語言表達的技巧及信心

●邀請朋輩到家中玩耍，並由口語溝通要

求較少的活動開始，例如：模型或黏土

製作等，以提供更多機會讓子女在熟悉

的環境中與朋輩相處

●讓子女習慣多聽到自己的聲音，例如：

與子女一起重溫在家中對話或互動的錄

影片段

家校合作

●按需要為一些出現嚴重困難的學生提供

加強支援服務，例如：制定個別學習計

劃，並作定期檢討和跟進

●學校、家長及專業人員（如醫護專業人

員、社工、心理學家等）保持緊密的協

作和溝通

尋求支援

●香港現時為選擇性緘默症患者的家長提

供支援的機構，包括香港選擇性緘默症

協會和香港童協兒童發展中心

▲一些學生在家中表現活潑開朗，到了學校
卻無法言語，即可能患上選擇性緘默症，需
要盡早得到專業評估和支援。
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▲選擇性緘默症會影響孩子的學習和社交
表現。


