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此次全國此次全國 「「兩會兩會」」 期間期間，，全國政協委員全國政協委員、、蘇寧控股集團董事長張蘇寧控股集團董事長張
近東共向大會提交了五份提案近東共向大會提交了五份提案，，主要聚焦當前互聯網特別是電商行業主要聚焦當前互聯網特別是電商行業
發展過程中亟需解決的熱點問題發展過程中亟需解決的熱點問題，，包括建議加快個人信息安全領域法包括建議加快個人信息安全領域法
制建設制建設、、把產業的互聯網化上升為國家戰略把產業的互聯網化上升為國家戰略、、引導零售服務引導零售服務OO22OO轉型轉型
、、賦予電子發票同等法律效力賦予電子發票同等法律效力、、建立全流程追溯機制保護母嬰食品安建立全流程追溯機制保護母嬰食品安
全等全等，，受到業內廣泛關注受到業內廣泛關注。。

近日，中央網絡安全和信息化領導小組正式宣告成立，中共中央總書記、國
家主席、中央軍委主席習近平親自擔任組長。在召開的小組第一次會議上，習近
平強調， 「網絡安全和信息化是事關國家安全和國家發展、事關廣大人民群眾工
作生活的重大戰略問題」。隨着互聯網在中國應用的領域越來越廣、人群越來越
多，中國已成為網絡攻擊的主要受害國。僅2013年11月，境外木馬或殭屍程序控
制境內服務器就接近90萬個主機IP。侵犯個人隱私、損害公民合法權益等違法行
為時有發生。

信息領域安全也是全國兩會代表熱議的話題，張近東特意在兩會期間提交《
加快個人信息安全領域法制建設》提案，就如何改善個人信息安全保護制度進言
獻策，這也是其在2013年後再次呼籲對個人信息安全的保護。

張近東認為，隨着互聯網與移動互聯網的迅速發展，個人信息日趨呈現出網
絡化與公開化的特點，但保護機制的短缺，使得惡意獲取、非法倒賣、失職外泄
個人信息的事件頻頻發生，直接威脅到了公民經濟安全與人身安全。因此，一定
要響應中央號召， 「抓緊制訂立法規劃，完善互聯網信息內容管理、關鍵信息基
礎設施保護等法律法規，依法治理網絡空間，維護公民合法權益」。

據了解，2月10日，成都逮捕了涉嫌非法獲取並倒賣20多萬條公民個人信息的
犯罪嫌疑人周某和敬某，其中周某非法獲取了250多萬條學生信息、55萬多條樓盤
戶主信息、13萬條車主信息，情節嚴重；而在2013年底，上海警方也破獲了一起
信息侵犯類大案，6名涉案嫌疑人非法獲取、出售股民、銀行千萬資產名錄等個人
信息10億餘條。據中國互聯網絡信息中心（CNNIC）近日發布的《2013年中國網
民信息安全狀況研究報告》指出，74.1%的網民在過去半年時間內遇到過信息安全
問題，總人數達4.38億，全國因信息安全事件而造成的個人經濟損失達到了196.3
億元。報告強調，信息安全影響網民的時間之長、規模之大前所未有。

就此，張近東委員在提案中從法律基礎、責任主體、統一機制三個層面給出
了建議。首先是 「做好 『頂層設計』，制定統一的《互聯網個人信息保護法》」
，用以明確信息保護範圍與內容，提高違法違規成本；其次是 「明確責任主體，
完善自律機制」，從職責權限、審核監察層面嚴格要求涉事企事業單位與個人；
第三是 「建立統一的執法機制，確保法律貫徹執行」，以獨立、專業的個人信息
安全保護部門推動個人信息保護長期化、日常化的實現。

據中國互聯網網絡信息中心發布的報告，截至2013年底，中國網民規模
突破6億，其中通過手機上網的網民佔80%。伴隨4G時代的到來，網絡帶寬
得到大幅拓展，無縫接入更為輕鬆，互聯網有望迎來新一輪的裂變式發展。
對於這股強勁的互聯網化浪潮，張近東在提案中建議，要升級國家互聯網發
展戰略，加快傳統產業的互聯網應用，將互聯網與各產業深度融合，推動社
會經濟的整體轉型升級。

據統計，目前國內網站近400萬家，2013年網絡購物用戶達到3億，全國
信息消費整體規模達到2.2萬億元人民幣，同比增長超過28%，電子商務交易
規模突破10萬億元人民幣，中國已是名副其實的 「網絡大國」。因此，張近
東委員表示，互聯網過去對傳統產業構成了一些挑戰，但未來它將帶來更多
機遇，傳統產業要充分運用互聯網技術與理念，將實體經濟與虛擬經濟有機
融合，創造出更大經濟效益。事實上，越來越多的行業人士已經意識到，如
今不是要不要搭上互聯網快車的問題，而是如何更快更好地乘上去。零售、
傳媒、金融，甚至於製造業都在談論互聯網化議題。

當前，我國經濟正處於調整發展結構、轉變增長方式的重要階段，存在
產能過剩、耗能過大、服務水平低下等諸多問題。張近東委員認為，推動產
業的互聯網化應用是解決上述問題的重要途徑，產業的互聯網化應用可以看
做是國家 「兩化融合」戰略在新時期的延續和升級。張近東委員建議，應借
鑒 「兩化融合」經驗，將互聯網應用上升到國家高度，成立國家級互聯網戰
略專項工作小組，制定明確的互聯網發展規劃、實施路徑，推進互聯網化應
用的組織和推廣工作。

互聯網應用同技術研發息息相關，也與科研成果的產業化緊密相連。張
近東委員建議國家要加強政策引導與資金支持。通過制定激勵政策或設立國
家專項基金，發揮行業協會的引導和推動作用，鼓勵物聯網、移動支付、大
數據等技術的研發與推廣，鼓勵產業加快互聯網化應用，培育成功樣本，形
成示範效應，推動行業的轉型升級。

2013年下半年以來，O2O成為零售業熱議話題。蘇寧、王府井百貨、天虹商場、銀泰商城等
實體零售企業紛紛推出O2O戰略，騰訊、阿里等傳統互聯網企業也紛紛滲透實體行業。對此，作
為轉型O2O模式的業界代表，本屆兩會代表、全國政協委員、蘇寧控股集團董事長張近東就在今
年的政協提案中建議： 「加快移動商務應用推廣，引導零售服務O2O轉型」。

近年來，傳統電商衝擊實體零售的聲音不絕於耳，讓傳統零售商感受到了壓力，而隨着移動互
聯網的迅猛普及，使得實體與虛擬的融合有了絕佳的技術基礎。O2O模式的適時出現，讓互聯網
行業發現了新藍海，也讓傳統實體行業找到了轉型升級的突破口。從數據上來看，零售服務轉型
O2O將會帶來很大的市場想像空間。2013年，我國網絡零售總額突破1.8萬億，但也僅佔社會零售

總額7.8%，這意味着大部分傳統零售企業還未 「觸網」。一旦這些傳統零售企業加速轉型，市場格
局將會發生積極而可喜的變化。從全球範圍來看，O2O模式也是剛剛興起，我國與發達國家處於
同一起跑線，許多方面我們甚至還有優勢。張近東委員表示，我們應把握住這個難得的機遇，實現
「彎道超車」，提升零售業的全球競爭力。

張近東委員認為，對於零售業而言，如何持續不斷地滿足消費者全方位、深層次的購物需求，
是整個行業必須要思考的議題。 「實體門店能夠滿足消費者對產品質量、實物體驗等方面的需求，
電子商務滿足了信息獲取、便捷交易等方面的需求，但他們都有自身難以彌補的缺陷，唯有線上線
下融合的O2O模式才能滿足時下消費者全部需求。」去年以來，已經有越來越多的零售企業開始
嘗試O2O運營，將更多精力聚焦於提供更好的服務。但O2O畢竟是新生事物，很多零售企業在能
力和技術上都有不足。

對此，張近東委員表示， 「我們要引導這些企業利用互聯網技術與思維來 『武裝』自己，實現
零售服務O2O轉型，滿足好、服務好消費者，也就贏得了行業未來。」為此，無論是軟件應用層
面，還是硬件設備層面，抑或是交易與服務流程，都要圍繞用戶體驗的便捷與安全來展開，鼓勵支

持開發更簡便易用的移動商務應用、智能設備、支付手段、服務方式等等，最終目的就是要讓
O2O運營更高效、服務更周到。

雲計算、大數據、智能搜索、LBS（基於位置的服務）、物聯網等等新技術層出不窮，而O2O
模式的流暢運行正是建立這些技術之上。張近東委員提議： 「我們應加大對這些前沿基礎技術的研
究力度，同時也推動科研成果的應用。將這些技術實用化、通用化後，企業就能夠更專注於日常運
營，將服務做得更加完善。」

張近東委員還指出，每個企業有自己的發展特點、有客觀的經營環境，我們應鼓勵零售企業從
自身角度出發推出特色化服務。無論具體操作形式如何不同，但它們本質上還是一致的，都是運用
O2O模式為消費者提供貼心滿意的服務體驗。

2013年以來，江蘇、北京、上海、浙江等地相繼開展了電子發票
的試點工作，電子發票在消費維權、資源節約、市場監管等方面的優
勢也已全面顯現。但因電子發票存在無法開具單位抬頭等問題，給消
費者維權，尤其是政府、企事業單位的採購和報銷核准上面帶來困難。

發票作為一種購物憑證，是證明消費行為的有力證據，也是消費
者獲得售後服務、進行消費維權的法律憑證。然而紙質發票難保存、
易丟失、易造假，不利於消費者維權，電子發票則具備低能效、易保
存、易辨別真偽等特點，在國外已有廣泛應用。與此同時，近年來，
我國電子商務高速發展，其非實體、交易過程電子化的特點為電子發
票的推廣使用創造了條件，也為實體零售企業應用電子發票起到示範
作用。

本屆兩會代表、全國政協委
員、蘇寧控股集團董事長張近東
就建議， 「加快法律法規對電子
發票的法律效力進行界定，明確
賦予電子發票在報銷、核准上的
法律效力，並盡早在全國範圍內

形成統一的標準，以便更好地推動電子發票的盡快普及。」
而且，對整個社會而言，傳統紙質發票的生產需要消耗大量的木

材、水資源，且紙質發票打印要用特定的防偽油墨和印紙，納稅人還
需到國稅局領購發票，涵蓋在一張發票上的材料和時間成本都非常高
。據統計，一個年銷售百億的網購企業，每年紙質發票的印刷打印費
超過500萬元。作為人口大國和經濟大國，我國2013年全年社會消費品
零售總額就達23.78萬億元，每年消耗的紙質發票數量巨大，這在無形
中增加了社會的經濟成本和環境成本。

因此，盡快建立統一的電子發票標準，賦予電子同紙質發票同等
的法律效力，推動電子發票的全面普及，無疑是保護消費者合法權益
，節約社會和環境成本的最優選擇。

國家食品藥品監督管理總局在年初發布了《嬰幼兒配方乳粉生產許可
審查細則（2013版）》。食品安全問題已成為各級政府和社會關注的熱點
，而母嬰食品安全則是重中之重。對此，本屆兩會代表、全國政協委員、
蘇寧董事長張近東認為， 「食品安全不僅要生產環節把好關，還要在流通
領域建立起全流程追溯機制，從而保護千萬母嬰的健康。」

張近東委員在今年兩會提案中表示，解決母嬰食品安全問題，需要行
業、企業加強自律、提高產業水平，更要靠法律制度的完善。一方面，要
明確零售商對商品質量的法律責任，不論是實體零售還是電子商務，都要
切實承擔起對自身平台經營活動的監管職責，不能置身事外；另一方面，
經銷商要承擔先行賠付的責任，及時保障消費者權益，然後再向生產者或
服務者追溯；同時，還要建立嚴格的母嬰食品市場准入機制，對於食品安

全問題要零容忍，一經發現嚴格取締
經營資質。確保消費者能夠買到安全
的母嬰產品，促進整個母嬰行業健康
穩定快速發展。

民以食為天，食品安全關乎着我
們每一個人的切身利益。中國社科院

輿情調查實驗室在去年5月發布的 「最關注的重大社會問題」中，食品安
全問題以70.4%的關注度高居榜首，食品安全問題已成為消費者關注的焦
點，母嬰食品安全則是焦點中的焦點。

據國家統計局數據，2013年全年中國新生兒達1640萬。隨着單獨二胎
政策的放開，中國新生兒又將迎來一個增長高峰。母嬰市場尤其是食品市
場迅猛發展的同時，也出現魚龍混雜的現象，既威脅千萬母嬰安全，又影
響行業的健康發展。

對於母嬰食品安全提案，張近東委員特別表示，相較於成人，食品安
全對嬰幼兒身體機能損傷更大，而孩子的健康關係到每個家庭的幸福，更
關乎民族的未來。從母嬰食品安全入手，建立起從生產到流通的全流程追
溯機制已是勢在必行。

提 案 一

信息安全要將保護個人隱私
納入法制軌道
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提 案 三

加快移動商務應用，引導零售O2O轉型

產業的互聯網化將
帶來經濟增長大爆發

提 案 四

賦予電子發票同等法律效力切實維護消費者權益

提 案 五

倡議渠道商要為母嬰食品安全承擔先行賠付責任

◀◀全國政協委員全國政協委員、、蘇寧控股集團董事長張蘇寧控股集團董事長張
近東在全國政協十二屆二次會議開幕現場近東在全國政協十二屆二次會議開幕現場
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