
【大公報訊】記者楊致珩報道：啟德郵輪碼頭
屢被批評人流欠奉，有觀塘區區議員批評，問題關
鍵在於啟德發展的步伐 「嘆慢板」，認為當初政府
希望郵輪碼頭可成為啟德發展區的 「火車頭」，但
現時卻只見 「火車頭」不見 「車廂」，要碼頭 「孤
軍作戰」，情況不理想。有學者認為，要令碼頭真
正吸引到人流，關鍵是其中要舉辦定期的活動，特
別是具有標誌性的活動，當中需要政府牽頭，給予
商界信心。

觀塘區區議員顏汶羽指，雖然每逢假日，碼頭
都有不少市民到訪，例如郵輪碼頭公園就成為當中
熱門的休憩場所，但整體而言，在沒有郵輪停泊的
日子，碼頭人流仍然偏少，觀塘區居民本身從中獲
益亦不明顯，形容這 「相當浪費」，認為有必要舉
辦更多活動催谷人氣。他舉例指， 「當初博覽館剛
開始營運的時候，都會不時舉辦親子遊戲吸引市民
入去，啟德郵輪碼頭附近的屋苑，其實都以中產為
主，點解唔可以考慮好似博覽館當初的做法，多舉
辦類似的活動？」

顏汶羽續稱， 「好似海運碼頭咁，你諗吓如果
無天星小輪之類的配套設施，人流一定少咗好多。
」他批評，政府在發展啟德發展區的步伐上 「嘆慢
板」， 「佢（政府）可能同你講 『我好多嘢做緊㗎
啦』，包括 『起動九龍東』，但實際做過乜嘢？整
咗幾個路牌？根本好多嘢都仲係吹水階段。」顏汶
羽相信，政府當初是期望郵輪碼頭可以成為啟德發
展區發展的 「火車頭」，但現時要碼頭 「孤軍作戰
」，只見 「火車頭」而不見 「車廂」，情況不
理想。

香港專業教育學院（黃克競）酒店、服務及旅
遊學系高級講師黃家榮認為，要令碼頭真正吸引到
人流，關鍵是其中要舉辦定期的活動，特別是具有
標誌性的活動，而當中需要政府牽頭， 「上年的美
酒佳餚節就係一個好例子，大家都話有意想不到的
效果。其實而家點講都好，啟德郵輪碼頭都係靜，
政府本身要多喺入邊搞啲活動，令更多市民同埋遊
客入去，先可以畀到商界多啲信心，亦只有咁樣先
會吸引到更多商家喺入邊搞活動。」
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啟德郵輪碼頭啟用至今兩年，有旅遊業人
士及學者認為，碼頭發展至今成績 「一般」 ，
而問題關鍵在於政府當年的定位失誤，高估了
內地及本港對郵輪碼頭的需求，導致兩年來船
舶次數偏少，加上啟德區發展 「嘆慢板」 ，當
區至今仍未發展全面，交通、商業等周邊配套
設施未能跟上。啟德郵輪碼頭營運商 「環美郵
輪碼頭」 稱，郵輪公司往往需兩至四年時間編
排計劃，明年碼頭停泊船次已升至102次，首
次全年12個月均有郵輪停泊，初步數字顯示
2017年停泊次數進一步顯著增長。不過，營運
商也承認碼頭交通可再改善，長遠希望有馬路
直達九龍城。 大公報記者 楊致珩
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啟德郵輪碼頭基本資料
泊位數目

岸檢設施
可供停泊
的郵輪

郵輪碼頭
大樓結構

交通

兩個，第一個泊位於2013年6月啟用，
第二個泊位於2014年9月投入服務
每小時處理可達3000名旅客
郵輪排水量為110,000噸，郵輪總噸位
為220,000噸，郵輪總長度為360米
碼頭設施及附屬商業區現時由碼頭營
運商環美郵輪碼頭管理和營運。樓高
三層，位於碼頭大樓二樓兩端及碼頭
天台的附屬商業區設有中西食肆及商
店。碼頭天台設有佔地23,000平方米
的園景平台，名為 「啟德郵輪碼頭公
園」 ，由康樂及文化事務署管理，可
欣賞維港兩岸景色
專線小巴第86號線提供每日來往郵輪
碼頭及九龍灣（德福花園）的服務。
逢星期六、日及公眾假期，九巴安排
一條特別假日路線第5R號線，提供往
返郵輪碼頭至牛頭角及觀塘港鐵站的
服務。碼頭亦設有的士站及收費私家
車泊車設施

【大公報訊】記者楊致珩報道：政府銳
意發展郵輪旅遊，但周邊競爭不斷湧現，香
港是否可以從中突圍而出？有國際大型郵輪
公司指，對本港郵輪旅遊的發展充滿信心，
認為就算鄰近陸續有港口發展，但港口之間
不應是 「搶客」式的競爭關係，反而應該加
強合作。香港旅遊發展局亦着力推動區域合
作，推出 「亞洲郵輪專案」，透過為郵輪公
司提供財務上的誘因，帶動區域郵輪發展，
希望未來有更多港口加入。

香港嘉年華集團區域總監鍾姚賽玉接受
《大公報》專訪時表示，雖然公司暫時沒有
以香港作為母港的船，但強調本港郵輪市場
「絕對有得發展」。她說，以吸引內地遊客

為例，即使內地現時亦開始發展不少的郵輪
碼頭，但香港畢竟至今仍是一個購物天堂，
他們上船之前，可以在香港先遊玩或者購物

， 「等於去咗多個地方玩」。她透露，旗下皇后郵輪明
年三月二十九日至三十日，24小時內有三隻船訪港， 「
三隻都係做緊環遊世界之旅，三隻都來香港，足以見香
港的吸引力」。

鍾姚賽玉強調，鄰近港口的合作相當重要， 「一定
要有多啲港口畀（船）靠岸，先會令人（遊客）覺得開
心。就算你來香港之後，都仲去蛇口，其實都無問題㗎
！其實就算你去到歐洲、日本，（站同站之間的港口）
都係隔籬咋嘛，但每一晚返到船上面，唔使執行李，睜
開眼又另一個地方，都會覺得好開心㗎。」她說，自啟
德郵輪碼頭落成之後，相信香港郵輪業的整體客量在五
年內每年均會有雙位數字的增長。

旅發局會議展覽及郵輪業務總經理黃卓雄表示， 「
一程多站」現時成為不少旅客的旅遊趨勢，這讓整個行
程的體驗更加豐富，郵輪旅遊的發展亦類似， 「船公司
決定擺唔擺某一隻船係某個港口，唔會係單一睇一個港
口，佢哋睇的係成個區域，究竟呢個區域會唔會有足夠
的客源市場，或者有獨特、豐富的航線」，故指區域內
的港口其實沒有競爭可言，反而要互相合作。

為推動區域合作，旅發局聯同台灣觀光當局在去年
推出 「亞洲郵輪專案」，其後海南島及菲律賓亦加入到
專案當中，旅發局數字顯示，2014年至今，已經批出了
41個申請，並呈現上升趨勢，黃卓雄說， 「我哋用的其
實是集腋成裘的方法，一齊去同郵輪公司講，你將船擺
係呢個區域，經過任何兩個港口或以上，就會有資助。
」他說，希望未來可以再落實多兩至三個港口，例如韓
國、日本以及內地沿岸的港口。

浸會大學財務及決策學系副教授麥萃才指，由於全
新設施需時適應，認為啟德郵輪碼頭營運第三年停泊船
次已超過100，成績可以接受，但他亦指，未來碼頭的發
展關鍵是要與鄰近港口進行合作，期望郵輪公司在設計
航線的時候可將其串連起來， 「亞洲區其實本來都唔會
太多大型郵輪，睇返地中海經驗，都係中途會落幾個點
」。

內地多個港口興建郵碼
政府耗資逾80億元興建啟德郵輪碼頭，2013年6月營

運至今兩年，期間因設施 「甩漏」、交通不便等問題，不
時惹人詬病，最讓人關注是兩年來泊船次數偏少，以及當
中帶來的收益。據碼頭營運商提供數字顯示，2014年碼頭
全年有28次郵輪停泊，停泊天數為49天，今年增至58次停
泊，停泊天數增至77天。旅遊界立法會議員姚思榮稱，雖
然郵輪業發展本身需要過程，但認為以兩年成績計算，碼
頭營運仍未及當初預計，船次仍然偏少。

姚思榮認為，原因主要有兩個，其一是當初興建碼頭
時對郵輪業估計不足， 「對珠三角（的郵輪客）我們可能
估得到，但內地都有興建碼頭，包括上海、海南島，深圳
蛇口太子灣現在都做緊，我們對內地市場的期望過高，而
且香港本身都有競爭，除了啟德，還有尖沙咀的海運碼頭
，所以是都高估了本地市場」，再加上本港郵輪業亦有 「
先天不足」， 「香港有季節性問題，7、8月因為擔心風季
，郵輪公司可能不來，11、12月仍然風大，一樣不會來，
換言之，每年停泊的月份可能會好少。」

啟德周邊缺配套難吸客
香港中文大學市場學系教授冼日明認為，香港絕對有

能力發展為郵輪中心，但郵輪碼頭的發展，絕非單單發展
「碼頭」這麼簡單。他稱，啟德郵輪碼頭缺乏整體規劃，

包括交通在內的周邊配套至今未完善， 「郵輪客需要一落
船就感受到不同的旅遊體驗，感受到香港的 『縮影』，在
尖沙咀海運碼頭一落船，旅客便可以即刻感受到香港 『大
都會』，但啟德郵輪周圍什麼都沒有」，他認為啟德區必
須加快發展速度。

啟德郵輪碼頭明年踏入營運第三年，截至上月接到的
預訂，2016年郵輪停泊次數將增至102次，較2015年增加
超過七成，當中母港航次亦由今年的44次，躍升至明年的
83次，升幅近九成，碼頭更是首次全年12個月均有郵輪停
泊，停泊天數相應增至127日。

啟德郵輪碼頭營運商環美郵輪碼頭董事總經理班智榮
表示，不少人對郵輪碼頭有誤解，以為營運初期就能錄得
「爆滿」的成績，其實是不明白郵輪旅遊的運作模式。他

稱，郵輪公司往往需兩至四年時間編排計劃，當初已預計
碼頭營運首兩年停泊啟德的船次不會太多，預計會在第三
或第四年才開始真正有生意。

今年11個月都有船停泊
事實上，從今年開始，啟德郵輪碼頭除了五月份，每

月都有郵輪停泊，亦即是傳統理解上的風季，無阻郵輪公
司停泊香港的意欲。班智榮稱，世界上其他郵輪碼頭也都
受不同氣候影響，歐洲有些碼頭可能是半年都沒有郵輪停
泊。他強調，對比今年停泊的船次，2016年已有顯著增長
，碼頭也已開始接受2017年的預訂，初步數字顯示，停泊
量會較2016年再有更加顯著的增長。他認為作為營運商，
最重要的關注點始終是郵輪停泊的船次。

至於交通配套方面，班智榮承認，確有可再改進的地
方，希望可盡快加建梯台或公共渡輪碼頭，讓一般渡輪也
可停靠啟德，不僅可方便疏散郵輪旅客，平日也方便市民
往來市區及郵輪碼頭。長遠而言，他希望當局可將馬路直
通九龍城， 「如果可以通到九龍城，無論遠至機場，抑或
近至去紅磡，都會方便好多，不用好像現時般兜大圈。」
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郵碼兩年成績差強人意
周邊競爭 啟德發展慢拖後腿
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啟德郵輪碼頭近三年發展數據啟德郵輪碼頭發展數據
項目

接待人次
母港航次
訪問港航次
總航次
停泊月份
停泊日數

2014
100,000

17
11
28
10
49

2015
220,000

44
14
58
11
77

2016（截至今年6月預約）
350,000

83
19
102
12
127

區議員：有火車頭無車廂

▼▼郵輪碼頭設有公園郵輪碼頭設有公園，，市民可飽覽維港風市民可飽覽維港風
景景，，但因缺乏交通配套但因缺乏交通配套，，經常冷冷清清經常冷冷清清

大公報記者何嘉駿攝大公報記者何嘉駿攝

▼▼啟德郵輪碼頭啟用兩啟德郵輪碼頭啟用兩
年年，，由於缺乏周邊配套由於缺乏周邊配套
設施設施，，成績一般成績一般
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▲學者指出郵輪客需要不同的旅遊感受，一
上岸就可以感受香港大都會 資料圖片

▲鍾姚賽玉指港口之間不應是 「搶客」
式的競爭關係，反而應該加強合作

大公報記者楊致珩攝

◀黃卓雄表示，旅
發局着力推動區域
合作，推出 「亞洲
郵輪專案」

▲郵輪碼頭周邊仍是一片爛地，發展緩慢
大公報記者何嘉駿攝

▲郵輪碼頭營運商表示，今明兩年郵輪停泊數目將會顯著增加


