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􀎠洗衣業營商守則􀎡保障消費者

宜家奪命抽屜櫃港有售
美曾壓死兩童 消委會籲注意安全

鄭太太：我覺得今次係
個別事件，我喺屋企，都唔
會特別阻止兩個小朋友去做
啲咩，因為我覺得，如果你
唔注意嘅話，做咩事都會受
傷，唔係好關個櫃事，其實
好多意外都係獨立，好難一
概而論，而且今次是外國的
事故，冇喺香港發生，所以
都不會影響我購買宜家的產品，而且我買的時候主
要還是看設計是不是適合家裡的布置。

市民心聲

林太太：今次意外多少
會對宜家失去信心，我諗我
知道之後，盡量唔會買出事
的產品，其他產品就可能會
買。我自己平時都有教導女
兒注意家居安全，特別係客
廳裡面材料比較薄的組合櫃
，擔心倒下時壓到小朋友。
我覺得現時送工具箱的補救
方法意義不大，遇到這種意

外，作為家長會很憤怒，除非有相關的保險，不然
會難以追討。

補救方法無乜用

買櫃會揀硬淨啲
梁太太：其實我只

會買宜家嘅箱子，一年
買兩次，至於傢俬就冇
買過。如果要買櫃的話
，我盡量會揀一些 「硬
淨」的。其實今次都係
第一次聽講宜家的傢俬
壓死小朋友，如果我買
了那款櫃子，對方給我
一個工具箱補救，我會
盡力用錘子弄穩固點，但我自己亦唔會因為一次意
外，而罷買宜家嘅產品。

唔係好關個櫃事

從昨天起，民建聯展開了訪問北京行程的各項交
流活動。今天，全國人大常委會委員長張德江將接見
民建聯訪京團，預計會討論 「一帶一路」國家戰略、
發揮民建聯在香港推動發展經濟與改善民生引領作用
、加強兩地創新及交流合作等多項議題。

民建聯是香港特區擁有會員最多、立法會擁有
席位最多的政治團體。目前，民建聯擁有會員近2.8
萬人，在立法會70個議席中擁有13個議席。民建聯
始終維護國家和香港的共同利益，以理性務實的方
式參政議政，堪稱愛國愛港的 「排頭兵」。民建聯
的歷任主席曾鈺成、馬力、譚耀宗，現任主席李慧
琼，原任監察委員會主席楊孫西，現任監察委員會
主席盧文端等人，都是香港市民耳熟能詳的愛國愛
港領軍人物。

對國家對香港高度負責
世界上任何一個國家和地區的選舉，都不可能脫

離憲法而另搞一套。基本法和全國人大的決定在香港
具有憲制地位，香港政改必須遵循基本法的原則和全
國人大的決定確定的框架。唯有如此，香港才能實現

「有序民主」，避免出現埃及、伊拉克、利比亞、烏
克蘭那樣的 「民主亂象」。 「有序民主」會造福民眾
， 「無序民主」則禍亂百姓。對這一點，民建聯認識
得非常清楚。

看立法會中的民建聯議員，他們普遍具有可嘉的
法治精神和良好的政治素養。他們對民主與法制內涵
有透徹理解，對基本法和人大決定能精準把握，對香
港法治精神也充分尊重。因此，在20個月的政改爭拗
中，民建聯始終堅持在基本法的框架內推進政改。

民建聯堅持行政長官必須由愛國愛港人士擔任，
體現了強烈的 「國家觀念」和對香港未來的關切。他
們在不同場合始終表示，任何一個國家的地方行政長
官都肩負雙重責任，既對本行政區負責，也對中央政
府負責，這是基本的政治倫理。在 「愛國」問題上糾
纏不休的人，心理上並沒有認同香港回歸中國的現實
，這樣的人擔任行政長官，必然與中央對抗，讓香港
誤入歧途，最終吃虧的香港市民。

民意基礎十分穩固
在反對派提出 「公民提名」、 「國際標準」等明

顯違背基本法概念時，一部分市民對此不甚了解，誤
認為這些條件也可以列入討論範圍。民建聯挺身而出
，極力駁斥，向市民反覆說明政改的法律界限，揭露
了反對派的險惡用心。

由此可見，民建聯始終堅守香港的法治精神，堅
持基本法確定的原則底線，是一個對國家和香港負責

的政治團體。
在推進政改上，香港的主流民意是什麼？在幾個

關鍵時間節點上，民建聯與建制派其他政治團體，引
導 「沉默的大多數」主動發聲，揭穿了反對派混淆視
聽的謊言。去年組織了聲勢浩大的 「8．17」大遊行
和 「保普選，反佔中」簽名活動，最終簽名人數逾百
萬。民建聯還把這一簽名活動延伸到美國紐約等地，
希望海外華人支持香港普選。今年四月，普選方案公
布之後，民建聯又組織了支持普選方案的大簽名活動
，支持普選方案的人數達121萬。主流民意的集體表
達，擊碎了反對派假造民意的謊言，雖然普選方案最
終被反對派無情否決，但民建聯所做的工作，為市民
上了普及基本法的生動一課，影響深遠。

香港市民對中央的對港政策有什麼反應？民建聯
主動積極傳遞香港真實民意。比如，近年來，香港市
民對 「陸客」來港怨言不少，內地來港遊客太多，已
經超過了香港的承受能力，期望中央調整 「一簽多行
」的政策。今年 「兩會」期間，民建聯港區全國人大
代表和政協委員提出 「優化一年多次個人遊簽註」和
「解決濫用團隊旅遊簽註和濫用過境免簽安排來港的

問題」的建議、提案，受到了中央涉港部門的高度重
視。

由此可見，民建聯忠實履行 「民意代言人」的職
責，始終站在 「主流民意」的一邊，是一個民意基礎
十分穩固的政治團體。

香港發展經濟、改善民生之路怎麼走？怎樣拓展

香港居民的發展空間？民建聯提出了許多合乎實際情
況的建設性建議。

針對香港青年向上流動渠道窄的現實，民建聯建
議特區政府設30萬港元免息貸款支援青年創業，增加
資助大學學額。建議粵港兩地政府與澳門特區政府商
討，在珠三角地區設立粵港澳青少年交流培訓學院，
提供系統的國情教育和培訓。

針對香港發展空間受限的現實，民建聯建議特區
政府通過合力打造 「廣東自由貿易區」、探討 「深港
通」互聯互通機制等，進一步打造香港與內地經貿融
合機制。

針對香港人口老化的挑戰，民建聯提出10項建議
。比如，盡快設立 「退休保障養老金」；將醫療券的
使用門檻由70歲降至65歲，並改善醫療券的使用範圍
及服務質素、簡化其登記和使用的程序。他們還提議
把長者兩元交通優惠計劃擴展至專線小巴及電車，以
減輕長者的日常經濟負擔。

目光遠大理性務實
今年全國 「兩會」上，民建聯提出的建議和提案

多達19項。除了建議 「一簽多行」改為 「一簽若干行
」，一些建議也具有前瞻性。比如，建議設立制度，
讓港澳居民中的中國公民可自願應徵入伍服義務兵役
。首先，應允許在內地就讀大學的港澳生應徵入伍，
並提供資助，如保留入學資格或學籍，允許退役後再
入學及享受學費減免等。

由此可見，民建聯心繫香港的長遠發展，以提升
民眾福祉為己任，是一個目光遠大、理性務實的政治
團體。如今，中央非常關注、特區政府也在積極推動
香港發展經濟、改善民生、促進和諧的各項工作，相
信民建聯可以發揮更大更重更有影響的作用。

作者是中國和平統一促進會香港總會
常務副會長、上海市政協常委

民建聯是愛國愛港􀎠排頭兵􀎡
屠海鳴

香江香江點擊

消委會使用傢俬小貼士
1.須留意吊櫃必須穩固安裝於合適的牆身，例如結構
牆，並須使用適當的工具固定，如大型吊櫃要使用俗
稱 「爆炸螺絲」 的膨脹錨栓。

2.吊櫃不應放置過量重物，例如瓦具、廚具及沉重器
皿等，並確保擺放的物品平均分布於櫃內。

3.切記不應單獨操作油壓床，亦不應讓長者及兒童操
作。

4.高身傢俬例如書櫃、衣櫃或儲物櫃，牆身與傢俬之
間應加裝定位螺絲、扣帶或角碼。

5.平面電視應放置在合適的底座上或按製造商的指示
固定於牆上，以防翻倒。

6.有幼童的家長應選購設有安全鎖的摺枱，並確保打
開使用時有上鎖。

7.消費者應選用強化玻璃製造的玻璃餐桌，選購時應
檢查玻璃桌面是否容易鬆離底座。

資料來源：消費者委員會

北美約2700萬人購買
美國消費者產品安全委員會（CPSC）和宜家表示

，賓夕法尼亞州一名兩歲男童，去年二月被倒下的
MALM六抽屜櫃壓在床上死亡；華盛頓州一名23個月
大男童，去年六月被一個MALM三抽屜櫃壓死。今次
須接受維修的抽屜櫃為MALM系列三抽屜、四抽屜及
六抽屜，在本港宜家分店均有發售。

發生兒童死亡事件後，宜家決定免費發放一套新工
具，用來將抽屜固定在牆上，並提供安裝手冊以及警示
標籤等。宜家北美表示，約有2700萬名顧客購買了這幾
款產品，客戶可以前往各門店領取維修工具。

安排免費上門安裝
香港的宜家家居昨日發聲明指，該公司一向將產品

安全放於首位，並稱所有需要上牆之抽屜櫃，均附有配
件及安裝指引，已購買MALM抽屜櫃產品而未有根據
指引安裝有關上牆配件的顧客，可致電顧客服務熱線，
安排有關配件的免費上門安裝服務。宜家家居強調，並
無於今年宣布回收任何MALM抽屜櫃產品。

《大公報》記者昨午到宜家的銅鑼灣分店視察，發
現有安全問題的MALM六抽屜櫃，高逾1.2米，屬同款
櫃中最高的一款，而且櫃身木板較薄，輕微碰撞後會出
現少許搖晃，至於另一款有問題的三抽屜櫃則因櫃身較
矮比較穩固。宜家家居員工指，抽屜櫃以散件出售，備
有組裝說明書和螺絲、螺絲批等工具，顧客亦可選擇加
錢購買上門安裝服務。員工又建議，高身的櫃要固定在
牆身，加裝螺絲。

宜家家居顧客陸小姐說，還是會買宜家的產品，但
會避開出事產品。她說，宜家的產品設計很有時代感，

價廉物美， 「我這次買了個枕頭，同樣的品質，其他地
方要2000多元，減價都要1000多元，在宜家600元便可
。」陸小姐稱，對於發生意外不是很驚訝，因之前已聽
聞宜家的傢俬比較 「單薄」。

港未接獲相關投訴
陸小姐又認為，宜家今次提供的補償或協助並不足

夠， 「如果我買了出事產品，結果只給我一個工具箱，
我會不滿意，而且會產生戒心，有第一次意外就會有第
二次。」她說第一次砌好抽屜櫃，接駁口的地方已經變
寬鬆，若第二次再修補，亦不會 「穩陣」。

消委會表示，未有接獲相關投訴，但兩個月前曾
就有關傢俬進行測試，提醒消費者千萬不要對傢俬安
全性掉以輕心，尤其是有小朋友的家庭。消委會說，
高身傢俬例如書櫃、衣櫃或儲物櫃，如沒有固定在牆
身，可能會有倒塌危險，建議購買這類傢俬時，牆身
與傢俬之間應加裝定位螺絲、扣帶或角碼，以作固定
之用。

【大公報訊】記者張月琪報道：就有內地
旅客早前於銅鑼灣的藥房，用天價39600元購
買了兩支俗稱 「黑鬼油」的太陽油，消費者委
員會昨日表示，收到投訴後，用了約一星期時
間，與涉事商戶達成協議，賣方願意以信用卡
方式全數退還予投訴人。她說，本港現時沒有
價格管制，但希望業界自律。

消委會正聯絡事主交代
黃鳳嫻說，內地旅客於本港藥房用天價

39600元購買了兩支 「黑鬼油」，連同於藥房
內購買的其他貨品，涉及共付款逾四萬元，
消委會收到投訴後，已與相關商戶達成協議
，賣方願透過信用卡全數退款予事主，事主
毋須退還貨品，而消委會正聯絡事主交代事
件。

黃鳳嫻又表示，由於本港奉行自由市場
，故無價格管制，所以口頭報價並不算違法。
她強調，有關做法扭曲香港購物天堂的美譽，
損害消費者權益，不是優良營商的手法。她更
指出，如果有發現不良營商手法的店舖，消委
會將考慮用點名機制譴責。

黃鳳嫻表示，不良營商手法存在於中西
藥房，但不希望營商手法損害消費者權益，
損害本港購物天堂聲譽，冀業界可以反省自
律。

宜家家居（IKEA）一款抽屜櫃倒塌壓死
兩名兒童，宜家北美分部周三宣布，為該系
列多款抽屜櫃提供免費維修。本港的宜家家
居表示，本港未有收到相關投訴及市民查詢
，已購買MALM抽屜櫃產品而未有根據指引
安裝有關上牆配件的顧客，可安排有關配件
的免費上門安裝服務。消費者委員會表示，
未有收到相關投訴，但提醒市民注意傢俬安
全。《大公報》記者昨日下午到宜家分店視
察，未有太多顧客購買有關產品，員工亦會
提醒買家，將較高身的櫃與牆身加裝定位螺
絲。

大公報記者 張月琪 實習記者 盧穎珊
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【大公報訊】記者張月琪報道：消費者委員會接獲
有關洗衣業的投訴數字，近年雖有改善，但今年單是上
半年已有106宗，主要涉及衣服脫色、衣服數目不對等
不滿服務質素的投訴。為減少消費糾紛，消費者委員會
與香港洗衣商會昨日推出實務守則，涵蓋服務質素及宣
傳推銷手法，香港洗衣商會稱，現時共有230至250個會
員屬下的零售點參與遵守實則，佔整體約25%。消委會
主席黃玉山表示，為配合實務守則，將設有由十人組成
的獨立投訴審查委員會，以處理消費者投訴。

消委會總幹事黃鳳嫻表示，有關洗衣服務的投訴過
去五年有下降趨勢，2012年錄得322宗，去年減為260宗
，今年單是上半年有106宗，較去年同期減少28%。當
中，涉及清潔不足或損毀衣服的服務質素佔最多，由
2012年的193宗，持續下跌至去年的143宗，今年上半年
有57宗，較去年同期的93宗，減少39%。

業界盼提升專業
香港洗衣商會昨日公布《洗衣業營商實務守則》，

冀可進一步改善洗衣業界服務質素。香港洗衣商會主席
李希文稱，政府修訂《商品說明條例》後，服務業納入

規管，洗衣業界擔心容易觸犯法例，因此主動聯絡消委
會，共同草擬實務守則希望提升專業。守則條文包括列
出所有服務及收費準則，及確保職員均曾受專業訓練等。

覆蓋250個零售點
香港洗衣商會會員生產值佔行業整體七成，李希文

稱，全港現有逾千個洗衣業零售點，參與遵守實務守則
的會員，覆蓋全港230至250個零售點，約佔25%。他希
望未來三年，實務守則覆蓋率擴至60%或以上。市民若

發現有會員違反實務守則，可向商會投訴，一旦證實，
商會將要求會員賠償，若屢勸未有回應，則會將會員會
籍剔除，或在網上點名公布，以供市民參考。

李希文說，為讓市民更有效查詢及解決投訴問題，
商會與消委會成立獨立投訴審查委員會，訂定公平處理
消費者投訴機制。獨立投訴審查委員會成員由商會任命
，前立法會議員李華明擔任主席，成員包括立法會議員
陳恒鑌、葛珮帆及區議員龐愛蘭等共六位獨立人士，另
有四名業內人士。

▲《大公報》記者昨日到宜家分店視察，未有太多
顧客購買該系列抽屜櫃（圖右）大公報記者黃洋港攝
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