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開放平台合作夥伴總值二千億
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五年前，《計算機世
界》一篇封面文章《狗日
的騰訊》在網上激起千層
浪，該文藉被採訪對象之
口將騰訊表述為 「抄襲且

貪得無厭的企鵝仔」。
那個時候的騰訊正處在

風口浪尖之上，出微博、推團
購、收Discuz，加上拍拍和搜搜，還有
QQ安全和QQ播放器，沒有東西是騰訊
不做的，以致於那些科技類的公司在做
一個新項目的時候，最開始就要考慮騰
訊會不會做這個項目。

那個時候的騰訊還沒有引入 「開放
」的戰略，騰訊也被諸多競爭對手或怕
或恨。

不管是因為 「樹敵」太多還是因為
移動互聯網時代騰訊的主觀求變，2010年
的年底，騰訊公司宣布將步入為期半年
戰略轉型籌備期，轉型的原則就是開放
和分享。

邀百位專家 「診斷」
2011年上半年，騰訊連續舉辦

10場 「診斷騰訊」系列論壇，邀請
了100多位專家為騰訊提意見。而
這一舉動，也被業界看做是騰訊從

自己閉門發展到開門聽取外界意見，
騰訊開始向業界和用戶傳達一種前所未
有的開放和反思態度。

經過四年的努力，在去年底的騰訊
2014全球合作夥伴大會上，騰訊方面表示
，開放平台的三年運作已探索出較為成
熟的商業模式，能夠為合作夥伴帶來實
質的收益。

騰訊給出的數據顯示：騰訊開放平
台上的應用已經達到了240萬款，涵蓋了
娛樂、生活、教育等內容；騰訊開放平
台的開發者已達到500萬，並且在今年上
半年，二三線城市的創業者增長率增長
超過200%以上；實現獨立上市和正在上
市流程的公司超過10家，被其他上市公司
收購的公司超過10家；從2013年6月到
2014年6月，騰訊開放平台上合作夥伴獲
得的收益同比增長超過1倍，流水過1億的
創業團隊已達到22家；2014年接入騰訊雲
的開發者同比增加三倍；騰訊移動廣告
聯盟日曝光量達到5億。

「雙百計劃」 撐中小網企
馬化騰近期透露，根據騰訊的測算

，從上市、獲投融資、併購等方面計算
，騰訊開放平台上的創業公司總估值已

超過2000億人民幣。而4年前，騰訊的市
值就是2000億元，相當於騰訊開放平台再
造了一個騰訊。他表示，今年騰訊啟動
「雙百計劃」，即拿100億元的流量和其

他扶持資源，打造100家市值過億美元的
公司—致力增強草創中小互聯網企業
的產業輻射力。

在騰訊的開放轉型戰略中，騰訊的
開放共分為三個階段：PC互聯網時代的
開放，是以億萬級用戶平台為矩陣，騰
訊選擇了開放核心優質產品平台；移動
互聯網時代的開放，是以應用寶為旗艦
、其他產品共同推動實現了多平台流量
的分發；而第三步，騰訊將會面向所有
的智能硬件進行開放，也將會面向所有
的線下服務進行開放。

馬化騰判斷，未來有三個趨勢值得
關注，互聯網將更多連接用戶需求、移
動互聯網將延伸到更多產業領域、更多
的年輕消費群體參與決策。

希望有更多合作夥伴
事實證明，馬化騰當初承諾的 「為

合作夥伴再造一個騰訊」的階段目標已
經基本實現，所以，他才敢在2015年中國
（深圳）IT領袖峰會上放話：騰訊現在
只要半條命，把另外半條命交給合作夥
伴。馬化騰希望創業者更加積極開放地
看待騰訊，並在現場發出邀約，希望更
多的創業者成為騰訊的合作夥伴。

在投資項目時，騰訊逐漸從大包大
攬、要求絕對掌權的專橫家長轉變成退
居幕後、讓賢管理層的二股東。馬化騰
稱： 「我們把以前很多要控股甚至百分
百自己做的業務進行精簡，成為別人的
二股東，而騰訊只聚焦在最核心的通信
社交平台以及內容採集上，其他的全部
交給我們的合作夥伴。」

「風來了，豬都會起飛」，這是2015
年以來， 「互聯網＋」思潮下的流行語
。如果是五年前，騰訊也許會和其他的
幾乎所有的企業一樣，迫不及待地擠向
「風口」，而現在，騰訊說自己不想在

風口起飛，它在乎的是給這個 「風口」
搭個梯子，為所有的產業提供基本的零
配件工具，讓他們在對接移動互聯網大
浪潮時更加方便，飛得更高，也飛得更
安全。

捨得把半條命交給合作夥伴，從相
互封閉到開放包容，從猜忌隔閡到日益
增多的互信認同，越來越成為你中有我
、我中有你的命運共同體，這正是 「企
鵝」的高明之處。

1998年的11月11日，騰訊公司成
立，1999年第一屆高交會舉辦時，成
立剛一年的騰訊因QQ發展快速（不到
一年就有了500萬用戶），導致公司因
大量下載和爆增的用戶不堪重負，資
金出現嚴重的缺口。

正是在那一屆高交會上，馬化騰
嘗試拿着改了66個版本、20多頁的商
業計劃書跑遍了高交會館推銷QQ、推
銷騰訊，最終引起了IDG和盈科數碼
的重視，拿到了騰訊公司發展史上最
為關鍵的第一筆風險投資：IDG與盈
科數碼共同投資220萬美元。

這筆來自高交會的風投，幫助騰
訊度過了創業之初的難關，發展為全
球領先的互聯網生態型公司。根據騰
訊公司2015年11月10日發布的第三季
度財報數據，騰訊2015年第三季度總
收入為265.94億元人民幣，各項財務數
據都保持了兩位數以上的增長，微信

月活躍帳戶數達6.5億。
馬化騰介紹，創新來源於

對用戶需求的準確把握和對產
品的不斷打磨。平時自己會花
大量時間使用公司的產品，從
一個產品經理的角度把握產
品走向和用戶體驗，找出不足
，迭代完善。

「要像 『小白』（指對某方
面毫無了解的人）用戶那樣思考，
並每天高頻使用產品，不斷發現不足
，發現一個，解決一個，就會引發口
碑效應。自己經常抹掉身份去用戶那
裏潛水，聽取不同的聲音和反饋。」
馬化騰稱，這是一條孤獨之路，但用
最笨的方法往往才能最快地跑完全程
。在騰訊，有一個 「10/100/1000法則
」—產品經理每個月必須做10個用
戶調查，關注100個用戶博客，收集反
饋1000個用戶體驗。

伴隨着移動互聯網的興起，四年
前誕生的微信已成為中國使用最多的
移動社交工具。不過，微信不僅僅是
單純的社交工具，後來通過公眾帳號
、微信支付、 「搖一搖」和 「掃一掃
」等開放能力，連接了線上和線下，
也造就了基於微信平台的全新商業生
態的繁榮。

憑藉微信龐大的用戶群體，騰訊
微信推出的 「城市服務」目前已為廣
東珠三角地區多個城市的市民提供了
近300項便民服務，覆蓋了居民日常生
活中需要的醫療、交通、天氣、民政
、出入境等多個公共服務領域，並且
提供多項十分便民的預約服務，除了
廣東，微信服務的範圍也在不斷擴大
。騰訊 「城市服務」的推出，把 「用
戶與各行各業
連接」從設想
變為現實，今
後 還 會 助 推 醫
療、酒店、餐廳
、百貨、快遞、
票務、高校、景區
等機構和行業，快速
實現 「智慧轉身」。

用社交聯結電商，
這也是騰訊開放體系的一
面。在2015年的雙 「十一
」上，騰訊向京東開放微信
和手機QQ的一級入口位置，

開始和京東嘗試打造基於社交屬性與
用戶行為，精準還原用戶畫像，讓營
銷更加精準高效。在外界看來，基於
移動端場景化，社交行為+購買行為+
高品質商品+強物流倉配+微信、手機
QQ、京東APP三大渠道，會實現一個
完整的營銷閉環。

積攢了數億用戶的騰訊，近期終
於亮出了 「社交廣告」品牌，但其倡
導的不是傳統意義的社會化媒體營銷
，而是通過數據的深度廣度，帳號體
系優勢，廣告場景豐富性，進行與用
戶最短最直接的聯結，而這一品效合
一的社交廣告甚至在一定程度上改變
廣告主對於傳統認識和在網絡上推廣
上的預算分配習慣。

在 「90後」興起的時代，騰訊越來越
關注青年團隊創業及年輕消費群體的心理
偏好，而吸引年輕群體並將其轉化為消費
力，無疑需要不斷更新迭代、順應潮流，
這本身就是互聯網精神，追求極致的產品
體驗，極致的用戶口碑，用口碑營銷、粉
絲文化創造出一線互聯網化的產品。

馬化騰認為，移動互聯網創業不是拚
錢，也不是拚流量，更多是拚團隊。隨着
移動互聯網在更多產業領域的連接和滲透
，需要更多的創新來改變原有的業態模式
，更快速高效地轉化為更強的科技生產力
。騰訊尤其鼓勵年輕創業團隊的創新和協

作，在開放的道路上通過各種形式幫助創
新的中小團隊快速成長。騰訊正致力於打
造中國最成功的創業孵化器，從技術、流
量、盈利三個關鍵點着力，幫助創業者把
握騰訊多終端開放時代湧現出來的機會，
打造開放3.0時代的創業大生態。此外，由
騰訊開放平台牽頭，騰訊旗下應用、硬件
、雲端、創業、公眾、支付、遊戲、營銷
、生活等九大業務板塊在去年底集體亮相
，旨在為騰訊及合作夥伴在全產業環境下
的長遠生存提供價值。

大學畢業後即創業的馬化騰對年輕人
創業一直抱持樂觀的心態，認為在創業的

道路上，只有對移動互聯網有敏銳前瞻性
、了解年輕用戶群體，及時進行產品更新
迭代、堅持創新精神的團隊，一定才是最
後的勝利者。

據了解，2015年4月28日，騰訊宣布
2015年計劃在全國建立25個線下眾創空間
，總面積超過50萬平方米。記者獲悉，截
至目前，已開園的合作城市包括北京、上
海、廣州、天津、杭州、廈門、武漢、海
口、重慶等。此外，騰訊公司將在深圳灣
創業廣場打造騰訊眾創空間（深圳），首
期1萬平米將於2016年正式投入運營。

截至目前，騰訊眾創空間入駐項目超
200個，確定標桿項目40個。其中，美家幫
在一年時間內完成了從天使到A輪、B輪的
融資；悅動圈半年用戶增長12倍；每日優
鮮6個月完成日均3萬訂單。

五年前曾被視為互聯網界的 「全民公敵」 ，五年後迎來了眾多創
業公司入駐其開放平台。現在，騰訊開放平台上的創業公司總估值超
過2000億元（人民幣，下同）相當於騰訊股票的總市值五分之一，今

天的騰訊，不再只將目光放在QQ和微信上，而是開始更加聚焦於
最擅長的社交平台和內容平台，並大量投資周邊合作夥伴，為
所有的產業提供工具，搭梯架橋。騰訊公司董事局主席馬化騰
說： 「我們現在只有半條命，我們要把另外半條命交給合作
夥伴。」 大公報記者毛麗娟、黃仰鵬

馬化騰：
像􀎠小白􀎡用戶那樣思考

􀎠城市服務􀎡覆蓋衣食住行

深圳眾創空間今年運營

▲騰訊在北
京發布了旗下首款

「家庭娛樂終端設備」
miniStation微遊戲機 網絡圖片

▲▲ ▲▲騰訊的眾創空間對騰訊的眾創空間對
創業者提供平台與創業創業者提供平台與創業
資金的全方位支持資金的全方位支持

▲

騰訊的社交通信平台經
常在線用戶上億，是中國
人最常用的社交平台

▲以色列新創交流平台Startup East率領6個以色列新創團隊，到訪
位於北京回龍觀的騰訊眾創空間 網絡圖片

▲▲馬化騰表示馬化騰表示，，要不斷發現不足要不斷發現不足，，發發
現一個現一個，，解決一個解決一個 資料圖片資料圖片

騰訊開放平台
平台現有應用 240萬款

平台開發者 500萬人

獨立上市和上市流程的公司 逾10家

平台上的創業公司總估值 逾2000億人民幣


