
保險索償投訴局去年新接獲647宗投訴，按年升7%，住院醫療、旅遊保險兩類保險產品引起索償糾紛最
多，分別佔50%與20%。其中一宗住院醫療索償投訴涉及一名14個月大女嬰，因反覆尿道炎與膀胱輸尿管返
流，三次入院，保險公司以其疾病屬先天性，認為不受保事項，投訴人最後得直，獲賠25.8萬元，屬單一個
案最高賠償金額。

大公報記者 葉漢亮

保險索償投訴局去年共處理728宗投訴
個案，其中81宗為前年未審結個案，已審
結的333宗個案中，有56位投訴人獲保險公
司賠償，涉及賠償總額達275萬元，其中
249萬元是雙方和解個案的賠償金額。保
險索償投訴委員會主席徐福燊表示，在
已審結的個案中，約15%在投訴局的調停
下，保險公司與索償人和解。另有15%個
案要再交由投訴委員會處理，其中兩宗個
案獲裁定索償得直，可以獲賠償合共26萬
元。

三次住院醫療費涉25.8萬
徐福燊指出，投訴個案中以住院醫療

糾紛最嚴重，其中一宗投訴個案，一名14

個月大女嬰受保人的住院保險，在她保單
生效後七個月，因患上反覆性尿道感染和
膀胱輸尿管返流，先後三度入院接受治療
。惟保險公司從醫學文獻得悉，此病一般
屬先天性疾病，屬保單中不保範圍，拒絕
賠償。

負責受保人第二及第三次住院的主診
醫生指出，受保人的反覆發熱性尿道感染
、膀胱輸尿管返流及腎瘢痕化，均在一歲
後才出現，確定並非先天性疾病。委員會
最終裁定投訴人得直，保險公司需賠償受
保人三次住院的醫療費用，涉及金額25.8
萬元，屬去年單一個案最高賠償金額。

徐福燊說，已審結的個案中投訴個案
主要涉及的問題糾紛，包括 「保單條款的

詮釋」、 「不保事項」、 「沒有披露事實
」等。他認為，投訴反映市民在保單條文
詮釋和不保事項上常有疏忽，受保人通常
只着眼於會投保的事項上而忽略後者，提
醒投保人受保人要小心留意不保事項，詳
細了解保單條文。

委員：保單增投訴升合理
保險索償投訴委員會委員歐之珊表示

，去年新接獲647宗投訴按年升7%，但
因香港保險業的保費在過去五至十年，
增長了近14%，顯示保單持續增長。她
認為在保單不斷增長下，投訴個案有所上
升是合理，亦證明保險索償投訴委員會發
揮作用。

【大公報訊】房委會未有如期在三月
推出紓緩擠迫戶的調遷計劃，身兼房委會
委員的工聯會立法會議員郭偉強接獲多宗
投訴，關注現時坊間信息混亂，要求當局
應該盡快公開澄清，釋除公眾疑慮。房委
會表示，現時無計劃取消紓緩擠迫戶的調
遷計劃，今年推行時間仍未落實。

郭偉強表示，工聯會有不少區議員辦

事處近月陸續收到街坊投訴，指房委會未
有按以往做法，在三月時貼出通告，通知
居民可申請紓緩擠迫戶及改善居住空間的
調遷計劃，有人向房署職員查詢，被告知
今年取消擠迫戶調遷計劃。

郭偉強指出，截至去年九月底有約
3400個公屋擠迫戶，但現時坊間信息混亂
，情況十分不合理，要求當局盡快公開澄

清，釋除公眾疑慮。他指目前仍有不少公
屋居民生活環境有待改善，若逐步取消擠
迫戶調遷政策，需先全面諮詢及清楚交代
因由，他不支持僅用行政手段剝削居民改
善生活空間的權利及選擇。

房委會發言人昨晚回應指，無計劃取
消紓緩擠迫戶的調遷計劃，至於今年的推
行時間，仍未落實。

76%婦女避孕靠男士用􀎠套􀎡
【大公報訊】記者葉漢亮報道：家計

會調查發現，逾76%受訪婦女的避孕方法
是依賴男性用避孕套，僅12.6%婦女服用避
孕丸，而採取體外射精、安全期性交的則
分別佔約21%與16%。家計會指出，體外射
精、安全期性交意外懷孕機會高，避孕丸
的避孕成效遠較前二者為佳，但同時提醒
婦女，50歲或以上宜停服避孕丸，因會增
加患心血管疾病的風險。

憂副作用 僅12.6%服避孕丸
香港家庭計劃指導會委託 「生活易」

於去年四月至五月期間，透過網上問卷訪
問了1295名年齡18至45歲、一年內有避孕
的女性，發現選擇服用避孕丸的女性僅佔
12.6%，主要是因為覺得服藥便利、有效和
可調節經期，但當中有60.9%受訪者因為擔

心或已出現副作用、持續忘記食藥等，而
停止服用避孕藥。

調查又顯示，65%受訪婦女坦言從來
沒有服食避孕丸，主要因為擔心副作用，
其次為滿意現時避孕方法。

行房少影響避孕方法
家計會高級醫生羅善清稱，避孕丸是

成效很高的避孕方法，可預防婦科病和治
療經痛等，常見的輕微副作用包括頭痛、
作悶或乳房脹痛，但通常一至兩個月就會
消失。她又指，港人行房次數少，過去調
查發現有伴侶一個月只有四次性交，相信
是影響市民選擇避孕方法原因之一，可能
市民認為性交次數少，常服用避孕丸無必
要，甚至有時即興，可能無準備避孕，就
選擇體外射精或計安全期等作避孕措施。

蘭桂坊美食節望吸十萬客

去年保險投訴647宗 醫療旅遊共佔七成

女嬰被指先天病拒賠終得直

【大公報訊】記者張琪報道：首屆 「
蘭桂坊街頭美食節」於下周六起舉行，將
匯聚來自世界各地的街頭美食，及率先展
出熱議多時的美食車，預計活動吸引五至
十萬人次入場。

下周六一連三日舉行
首屆 「蘭桂坊街頭美食節」於下周六

（4月23日）起，一連三日在蘭桂坊舉行。
屆時蘭桂坊一帶將會封路，化身為行人區
，並在場內設置逾50個食品攤位，及兩至
三台美食車，為市民提供各種不同的街頭
美食，如正宗意大利薄餅、英式酥皮小食
，及龍蝦湯等。不過，場內大部分美食定
價介乎40至60元，較周邊食肆價格更親民
。 「蘭桂坊之父」盛智文表示，預計活動
吸引五至十萬人次入場，及希望當局將蘭
桂坊列入美食車先導計劃內，允許區內設
置美食車。

店舖位於中環蘭桂坊的 「Hong Kong
Brew House」經理Lillian表示，以往蘭桂坊
舉辦的活動氣氛都非常好，故設置一個美
食攤位，望能帶旺生意。她透露，場內除
會有特別版五磅的超級澳洲牛肉漢堡包、
特別版12吋牛肉腸熱狗外，平日賣135元的
三安士澳洲牛肉漢堡包僅售55元。

計劃參與美食車先導計劃的 「七桌子
」負責人林瑞華，今次率先帶來美食車 「
一試水溫」。

他透露，兩年前已構思引入美食車至
本港，已花費80萬元引入，及改裝丹麥美
食車，將首次在活動中亮相。不過，因美
食車先導計劃中列明，不允許出售酒精，
故早前準備的本地手工啤品牌 「麥子」啤
酒及用啤酒煮的熱狗，將只能在活動中出
售，及需重新構思菜式。他續稱，因美食
車未獲牌照，今次僅作展覽用途，所有食
物會先在其他餐廳烹調再送抵現場。

􀎠擠迫戶調遷計劃􀎡無意取消

最近五年投訴數字
項目

A.新接獲個案
（宗）

B.承接上年度未審
結個案

*C.處理個案

D.審結個案

*C項等於A、B相加
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機場二號客運樓165億改建
【大公報訊】記者曾敏捷報道：配合

機場第三跑道系統項目，機場二號客運大
樓將斥資165億元改建及擴建，當中約六成
原有結構可獲保留或重用，面積將由現時
的18萬平方米擴大至30萬平方米，連同一
號客運大樓現有設計容量每年達7000萬旅
客人次，將可應付直至2030年約一億人次
的客運需求。

落成九年的機場二號客運大樓，將配
合三跑進行大規模改建及擴建，工程預計
2019年展開，2023年完成。

六成結構保留重用
機管局提交立法會最新文件顯示，當

局考慮過八個不同設計方案，挑選出的現
有方案可達到更佳的環保表現，並可盡量
減少工程對旅客及客運大樓的運作影響，
預計大樓六成原有結構可獲保留或重用，
而從大樓拆卸的物料，在可行情況下，可
重用於 「三跑」項目中。

根據最新設計，二號客運大樓的整個
地基、底層結構、辦公室大樓、位於第三

層的旅遊車候車大堂及旅遊車總站，連同
大部分屋宇裝備設施及機場系統設備，例
如發電機及變壓器、製冷機、升降機等，
將會保留。

建築樓面增約六成
其他樓層亦將盡可能保留，但會進行

必要的改建以配合擴建後的二號客運大樓
布局。

機管局預計，二號客運大樓改建或擴
建後，建築樓面可增約六成，由現有18萬

平方米擴至約30萬平方米，並會設有新出
入境設施，應付改建或擴建後每年額外的
3000萬旅客人次。

經改建的二號客運大樓，連同一號客
運大樓現有設計容量每年達7000萬旅客人
次，將可應付直至2030年約一億人次的客
運需求。

改建及擴建二號客運大樓成本約為165
億港元，其中地基、地庫及結構佔57億港
元、建築工程42億港元、機電及機場系統
工程66億港元。

◀盛智文（中）
表示，期望當
局將蘭桂坊列
入美食車先導
計劃內，允許
區內設置美食
車

大公報記者
麥潤田攝

▲保險索償投訴委員會去年新接獲647宗投訴，按年升7% 大公報記者葉漢亮攝

▲羅善清指出，避孕丸是成效很高的避
孕方法 大公報記者葉漢亮攝

保險索償投訴局去年新接獲的投訴中
，旅遊保險的索償糾紛佔20%，屬投訴個
案類別的 「第二位」。保險索償投訴委員
會稱，自駕遊近年漸受歡迎，惟市民未有
注意旅遊保單上的不保事項條款，包括公
司並不賠償無人看管車輛內的遺失財物。

無人看管失物不獲賠
其中一宗涉及旅遊保險的投訴個案，

一對夫婦在葡萄牙旅行時，遺失了放在租
用汽車車尾箱內的個人物品及現金，由於
個人物品是在無人看管的車內遺失，而損失
的現金亦非隨身攜帶，保險公司拒絕賠償。

投訴人指，他們租用的汽車已上鎖，
並停泊在店外，在附近散步後返回，發現
汽車後窗被打破，車尾箱的財物包括相機
、手提電腦、智能手機、現金等不翼而飛

，向當地警方報案。委員會接獲投訴後，
根據保單條款規定，裁定保險公司拒絕賠
償的決定合理。

徐福燊提醒，市民應留意保單條款的
不保事項，豁免保險公司對無人看管的車
輛或公眾地方遺失財物的賠償責任，部分
保單還訂明只賠償事發時受保人隨身攜帶
的現金損失，用意是確保投保人採取合理
措施，以保護個人物品的安全。

另一宗涉及旅遊保險投訴個案，投訴
人夫婦往沖繩旅遊三天，出發前兩天購買
旅遊保險，但受颱風影響，沖繩返港航班
延誤逾54小時。委員會認為，颱風在投保
時已存在，投訴人非不可預知行程可能延
誤，裁定保險公司拒絕賠償有足夠理由。
不過，為了保險公司保商譽，建議向投訴
人支付50%賠償，涉及金額逾2000元。

局方籲注意不保事項條款

住院/醫療：50%

旅遊：20%

人壽/危疾：15%

個人意外/傷殘：11%

火險/家居：2.7%

其他：1%

汽車：0.3%

2015年結案保單類別

▲配合 「三跑」 ，機場二號客運大樓將
斥資165億元改建 資料圖片


