
諮詢 137.5萬宗 0.8%

工商部門受理

舉報 6.1萬宗 22.0%

首季消費者投訴增3成

34.6萬宗

30.1%
商品消費投訴19萬宗

22.5%

服務消費投訴15.6萬宗

40.8%

資料來源：中國工商總局

第一產業 4.78萬 33.94%
新登記戶數 同比增長

第三產業 86.21萬 27.36%
新登記戶數 同比增長

大公報實習記者張帥整理

第二產業 15.32萬 16.48%
新登記戶數 同比增長

實習記者 張帥北京報道

內地首季新增企業106萬戶

花
絮
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【大公報訊】實習記者張帥北京報道
：今年第一季度，內地工商和市場監管部
門共受理消費者投訴34.6萬宗，同比增長
30.1%，成功調解22.9萬宗，挽回消費者經
濟損失3.5億元人民幣。在這些消費者投訴
中，商品消費投訴達19萬宗，佔投訴總數
的超過一半。

隨服務消費的提高，服務方面的投

訴亦增加40.8%，達到15.6萬宗。其中，網
絡購物有4.2萬宗，同比增長75.7%，佔服
務消費投訴數量近三成。

國家工商總局分析稱，服務投訴中增
長較快的，是百姓消費升級、消費品質提
高的主要領域。

從地域看，消費投訴主要集中在經濟
發達區域，浙江、廣東、江蘇、湖北、北

京位居投訴量前五位，佔投訴總量的
51.6%。

央視 「3．15」晚會後，工商和市場
監管部門督導各地辦理相關消費投訴，
國家工商總局系統的網絡大數據分析，
「3．15」晚會後網民的不滿情緒逐步減

緩，企業信用監管初見成效，公布過去一
年年報的企業數量增加30.6萬戶。

國家工商總局表示，今年第一季度內
地企業增長總體態勢較好，比去年同期增
長25.9%，企業註冊資本總額8.4萬億元（人
民幣，下同），增長72.9%。國家工商總局
新聞發言人于法昌透露，截至3月底，內地
實有企業數2271.87萬戶，每千人擁有企業
16.53戶，北京、上海、深圳等創業集中的
地方，每千人擁有企業50戶以上，已經達到
甚至超過大部分西方國家水平。

新興服務業成投資熱點
分析顯示，今年第一季度新增企業分

布呈現明顯的結構特點，第三產業新登記
企業86.2萬戶，佔新登記企業總數的81.1%
，佔比較去年同期提高0.9個百分點。其中
， 「互聯網＋」和一些新興服務業仍是熱
點，信息傳輸、軟件和信息技術服務業，
以及文化、體育和娛樂產業，同比增長都
近四成。

據于法昌介紹，內地房地產業持續回
暖，受宏觀形勢和政策影響，第一季度新
登記企業2.3萬戶，同比增長32.4%，與對上
一季度5.3%的增速相比有明顯提升。

今年首季，內地新登記外商企業9987戶
，同比增長11.2%，註冊資本686.2億美元。
值得注意的是，台灣在內地投資企業726戶

，增長54.1%；澳門在內地投資企業152戶，
增長24.4%。在台灣、澳門對內地企業投資
規模明顯提升的情況下，香港同比增速下
降6.3%，出現短時期的放緩現象。

對此，于法昌表示，香港投資內地企
業規模基數大，雖然同比增速下降，但仍
有2294戶，遠超台灣與澳門的總和，仍為外
商投資的主體。

閩自貿區新設企業增三倍
在地區分布上，與去年 「東部新設企

業最多、西部增長最快」有所不同，今年
第一季度中部地區新設企業發展較快，同
比增長35.2%，遠超東、西部地區10個百分
點。與加快長江經濟帶發展相呼應，安徽
、湖北、湖南、江西等省份增長高於內地
其他省份。

福建自貿試驗區去年4月21日掛牌，本
月迎來 「周歲」。國家工商總局的統計顯
示，今年前3月福建自貿試驗區新登記企業
達1.3萬戶，同比增長332.9%，註冊資本達
1447.7億元，同比增長180.4%。整車進口、
跨境電商、文化創意、飛機維修、融資租
賃等重點平台建設取得明顯進展，新業態
逐漸向自貿試驗區集聚，成為推動附件產
業轉型升級的重要力量。

【大公報訊】據中新社報道：國家工
商總局新聞發言人于法昌表示，今年第一
季度，內地小微企業活躍度提升，開業率
達到71.4%。7362份有效調查問卷分析表

明，小微企業發展形勢總體良好，主要特
點有四：

一、企業開業率達71.4%，初次創業
企業佔84.6%。

二、交通運輸倉儲業、農林牧漁業和
住宿餐飲業開業率位列前三位，分別為
76.7%、74.9%和74.2%。

三、八成開業企業已有收入，創新和
觸網的小微企業盈利比例較高。特別是開
業企業中超過半數的企業已納稅。納稅額
在1萬元（人民幣，下同）以下最多，佔
22.1%，納稅額1萬至3萬元的佔14.2%，10
萬元以上的佔5.3%。

四、企業從業員由開業時平均每戶7.7
人增至8.5人，其中高校應屆畢業生、再就

業人員分別佔12.5%、12.4%，對擴大就業
有重要貢獻。

于法昌說，通過對創業話題的大數據
分析發現，互聯網上對新增企業活躍度的
整體評價相對較高，其滿意度在0.8（1表
示最為滿意）上下波動。

多數人認為，雖然存在一批 「殭屍創
業企業」，但不能因此否認多數新增企業
的較高活躍度。特別是小微企業，面臨倒
閉的風險更高，但這也是創業創新的活力
所在。

于法昌表示，總體上，社會對新設企
業的存亡較為理性客觀。雖然大量新設公
司會倒閉，但同時會有大量公司發展起來
，成為未來經濟發展的新動力。

【大公報訊】綜合新華社、中通社報
道：從5月1日起，營改增改革試點將擴至
建築業、房地產業、金融業和生活服務業
。中國財政部副部長史耀斌、國家稅務總
局副局長汪康12日在國務院新聞辦公室聯
合舉行吹風會，詳解營改增 「收官」攻堅
戰如何做好最後的衝刺準備，確保5000
多億元減稅能確實惠及企業，給經濟添動
力。

史耀斌說，全面推開營改增改革，是
本屆政府成立以來規模最大的一次減稅行
動。據測算，2016年全年減稅將超過5000
億元，減稅規模之大前所未有。

他表示，營改增是創新驅動的 「信號
源」，也是經濟轉型升級的強大 「助推器
」。在當前許多行業、企業出現經營困難

的情況下，全面推開這一改革有利於給企
業增加活力，給經濟增加動力。

數據顯示，自2012年1月1日啟動營改
增試點到2015年底，營改增已累計減稅
6000多億元，其中超過97%的試點納稅人
實現稅負下降或持平，累計減稅3133億元
；原增值稅行業（主要為製造業）可抵扣
進項稅增加，累計減稅3279億元。

二手房交易稅負將略降
對於公眾較為關心的個人二手房交易

營改增問題，汪康表示，財稅部門在研究
個人住房徵稅問題時非常審慎，總體目標
是確保個人二手房的交易在稅收負擔上保
持基本穩定，同時保證營改增後，個人在
交易二手房包括在辦理二手房產權證過程

中，涉及的相關稅收問題及辦稅的流程、
場所都保持不變。他同時指出，由於營業
稅與增值稅計算方式不同，二手房交易營
改增後稅負會略有降低。

營改增改革減稅逾5000億

【大公報訊】實習記
者張帥北京報道：13日，
記者在國家工商總局新聞
發布會拿到的材料中看到

，一季度 「新增企業106.3萬戶」 的統
計，後附1、2、3月分別的統計，仔細
計算發現，三者總和為104.3萬戶，與
總局給出的統計有2萬出入。記者向國

家工商總局新聞發言人于法昌提問，于
法昌在經過計算後，肯定數據確有出入
，並答應查明原因後告知大公報。是日
下午，于法昌致電大公報解釋說，原來
各省市工商部門提交數據的日期不同，
「時差」 的原因造成北京方面在最後 「

總結」 時有些許誤差，于法昌並表示今
後將在最後統計合審方面統一標準。

台澳資勁升 港資增速放緩

國家工商總局13日發布的分析數據顯示，今年前3月內地新增企業
106.3萬戶，增長25.9%；新設個體工商戶187.8萬戶，增長3.2%。平均每
天新登記企業達1.17萬戶，新設市場主體繼續保持較快增長勢頭。不過，
在台灣、澳門對內地企業投資規模明顯提升的情況下，香港同比增速下降
6.3%，出現短期的放緩現象。

港基建助力山東新型城鎮化

首季網購投訴4.2萬宗

前3月小微企開業率達71.4%

工商總局釋疑數據􀎠時差􀎡

▲首季度八成開業小微企有收入。圖為
貴州專售民族服飾的商店 資料圖片

【大公報訊】記者丁春麗濟南報道：
「新型城鎮化──香港論壇」13日在山東

濟南舉行，香港貿發局率領25人組成的香
港基建及房地產服務業界代表團推介香港
優勢，介紹在建築設計、測量、工程及商
業與項目管理等服務，香港可為山東新型
城鎮化提供強大支援。

山東省副省長王書堅稱，該省去年城
鎮化率為57.01%，據測算，山東城鎮化率
每提高一個百分點，可帶動固定資產投資
5000億元，增加社會消費總額1200億元。

他說，未來5年，山東需要開展大規模
的建設投資。香港在全球參與眾多城鎮的
建設，在金融投資方面具有雄厚實力，積
累了豐富的經驗，山東新型城鎮化建設需
要香港各界相助。

香港貿發局副總裁葉澤恩告訴記者，
代表團成員均來自國際大型公司，在城市

規劃、軌道開發運營、PPP合作、可持續
發展、綠色環保等方面擁有成熟的國際經
驗。

他指出，山東正處於經濟轉型省級、
城鎮化快速發展的重要時期。山東的新型
城鎮化蘊藏巨大的潛力。香港在建築、工
程、管理和測量業界等多種專業服務處於
國際上的領先地位，可以在設計和運營城
鎮規劃、公路、鐵路等設施方面，為山東
新型城鎮化提供強大的支援，實現可持續
發展。特別是在軌道交通方面，山東的地
鐵和輕軌項目可以借鑒香港地鐵的模式。

此次論壇上，香港代表團主要推介了
專業的基建及房地產服務，以及國際金融
中心的金融優勢。葉澤恩稱，在山東城鎮
化發展的過程中，對資金的需求龐大，香
港可以充分發揮資金融通的角色，提供切
合山東需要的融資安排和服務。

▲12日，山東濟南國稅局工作人員向納
稅人發放增值稅發票 新華社


