
網約車􀎠牌照􀎡制度建議

（網約車平
台專營權
許可證） （網約車「夥伴」司機許可證）（網約車輛許可證）

牌照制度

●3-11個不等
●以出租汽車許可證數量
為起點（現上限為1500
個，已發648張）

●許可證有七年營運時限

●無上限

1）價格透明，列明收費／
附加費、路線等

2）對網約車司機背景審查
3）保存旅程記錄及乘客意
見，處理司機與乘客糾
紛

1）車齡少於七年，處於
良好狀態，並持有保
險

2）收費自由定價

1）司機須通過背景審查
，確保沒有嚴重的違
例駕駛或刑事紀錄

2）最少三年駕駛經驗
3）具有合資格的語文水
平、良好健康狀況

資料來源：消費者委員會

牌照數量

規管要求

網約車
平台

出租汽車 司機
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今日出紙二叠十張 零售每份八元
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一九○二年創刊於天津 獲特許在內地發行

本報經香港特區政府指定刊登法律性質廣告有效
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網約車盛行 消委會倡發牌

三國絲路瑰寶 薈萃香江展出

開放市場促競爭 助提升服務質素

搭的士隨時 「貼錢買難受」 ，市民對網約車有需求，但政府政策遲
遲未能因應市場環境與時並進。消費者委員會昨日發表研究報告，建議
政府以循序漸進方式，開放網約車服務市場，並就網約車平台、車輛和
司機三方分別發牌規管，估計可發出大約1000輛網約車的牌照，透過
增加競爭，提高點對點交通服務質素，回應乘客需求。但運輸及房屋
局似乎興趣缺缺，認為計劃推出的專營的士已具網約特色，足以滿足
新需求。

大公報記者 楊州

【大公報訊】有的士業界代表稱，如
果發牌予網約車，會與的士服務重疊，對
的士業界不公。而網約車平台Uber則認同
消委會的規管建議方向，有助提升網約車
服務質素。

的士車行車主協會認為，政府應運用
資源，優先協助現有的士行業面對經營的
困難。該會主席吳坤成表示，不反對車輛
申請出租汽車許可證，亦贊成發展網約車
服務以方便乘客。全港現有1.8萬輛的士若

獲政府協助，也可做到網約車平台達至的
效果。

香港的士業議會認同目前的士服務有
待改善，業界已有提供網約服務，包括 「
鑽的」、 「星群的士」、 「VIP的士」和
「派的」等。的士可申請成為網約車，相

信1.8萬輛的士遠比1500輛網約出租車更好
。該會主席熊永達認為，在設定服務規管
範圍和發牌制度下，有經營者願意加入市
場是好事，但要先訂清楚具體規管細節，

包括安全保障。
Uber稱支持消費者委員會的規管建議

，已對在平台的司機作背景審查，透過評
分制度，讓用戶評價司機服務，提升網約
車服務質素，而大數據可提升閒置車輛的
使用率，有效發揮資源效應。

消委會主席黃玉山坦言，網約車在一
定程度上衝擊傳統的士，但指出網約車不
能在街頭接載乘客，若將來有的士業界願
意加入成為網約車，政府應該容許。

Uber叫好 的士抨􀎠不公􀎡

▲ 「綿亙萬里」 展覽展出了中國、哈薩克斯坦和吉爾吉斯斯坦三個國家約220件與絲路有關的文物，其中包括可上溯到漢唐時代的珍品 大公報記者黃洋港攝
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▲Uber帶
起的網約車
新潮近年風行
一時 網絡圖片

Uber於2014年進軍香港，成為首個網
約車服務供應商，單是今年第一季，已有
逾30萬人次使用， 「夥伴」司機人數超過
三萬。但三年來，Uber營運合法性頻受質
疑，曾有 「夥伴」司機因未領有出租汽車
許可證及無第三者風險保險而被警方拘捕
。但另一方面，運輸署數字顯示，的士業
界乘客量去年佔所有公共交通工具的7.4%
，對的士的投訴卻高達46.4%，包括司機拒
載、濫收車資等，顯示市民對現時的士服
務頗多不滿。

批的士業少競爭服務劣
消委會主席黃玉山認為，的士服務市

場不理想，缺乏競爭，令服務質素下滑，
而網約車已成發展趨勢，隨着人口老化，
高鐵等大型基建相繼落成，旅客量增加，
點對點交通服務需求勢將大增。政府應審
時度勢，在供求未衡時，未雨綢繆，擁抱
資訊科技，盡快落實開放網約車的長遠政
策。消委會總幹事黃鳳嫺亦指出，市民對
網約車有需求 「都是唔想貼錢買難受」，
料網約車需求未來愈來愈大。

現時香港受規管的點對點交通服務，
除的士外，政府還有發出上限為1500個的
「出租汽車許可證」，至今已批出648個牌

照，酒店及旅遊服務各400個牌照上限中，
分別已批出162個及116個。消委會認為，

政府可考慮將餘下的牌照發給網約車。

三方發牌設限額增規管
消委會建議，政府可針對網約車平

台營運者、網約車與司機三方分別發牌而
加以規管，訂立車輛及市場新進入者限額
，區分的士及網約車服務市場範圍。具體
而言，參考九個內地與海外網約車市場經
驗，可發出3至11個網約車平台牌照；網約
車牌照予以七年營運時限，車輛需少於七
年車齡；網約車司機則須至少有三年駕駛
經驗，通過背景審查。

政府今年三月提出專營的士試驗計劃
，擬批出3個專營權，提供600輛專營的士
。但消委會認為，相對於全港逾1.8萬輛的
士，600輛專營的士服務規模有限，應考慮
加入網約車。

立法會交通事務委員會成員田北辰認
為，開放網約車市場愈快愈好，的士應該
分為街頭接載乘客，及只能預約兩個市場
，可形成良性競爭，客源不會重疊。

不過，運房局發言人則稱，專營的士
已具備網約特色，與消委會建議的網約車
類似，有關計劃爭取明年下半年提交立法
會審議，視結果再考慮應否引入網約車。
至於市民對現時的士服務有不滿，當局將
檢視的士違規行為的罰則及籌備優質的士
服務督導委員會，商討及推動可行措施。


